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Norma 12 - Ambito de aplicacdo, destinatarios e financiamento

1. A Associacdo CVI - Centro de Vida Independente é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) que foi reconhecida pelo Instituto Nacional para a Rea-
bilitacdo (INR, IP) como Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI), enquadrado
no programa “Modelo de Apoio a Vida Independente” (MAVI). Os CAVI da Associa-
¢éo CVI - Centro de Vida Independente seréo, doravante, designados por CAVI-CVI.

2. O presente regulamento aplica-se a todos os CAVI-CVI:
a. CAVI-CVI Norte
b. CAVI-CVI Centro
c. CAVI-CVI Lisboa
d. CAVI-CVI Algarve.
3. Os CAVI-CVI tém como area de abrangéncia as seguintes regides (NUTS II):
a. CAVI-CVI Norte — Norte
b. CAVI-CVI Centro — Centro
c. CAVI-CVI Lisboa — Area Metropolitana de Lisboa
d. CAVI-CVI Algarve — Algarve.

4. Os CAVI-CVI destinam-se a pessoas com deficiéncia ou incapacidade comprovada
por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou Cartao de Deficiente das Forcas
Armadas, com grau de incapacidade igual ou superior a 60% e idade igual ou supe-
rior a 16 anos. Sao destinatarias também pessoas com deficiéncia intelectual, do-
enca mental ou perturbacdo do espetro do autismo, com idade igual ou superior a
16 anos que necessitam de apoio para prosseguir a sua vida de forma independente.

5. Os CAVI-CVI constituem-se no ambito do projeto-piloto de Assisténcia Pessoal que

tem a duracdo de 36 meses a contar da data do seu inicio.

6. Os CAVI-CVI sao cofinanciados pelo Fundo Social Europeu e pelo Governo Portu-

gués.




CODIGO:

V Centro de Vida REGULAMENTO INTERNO DOS CAVI-CVI DATA: 18-9-2020

PAGINA: 5 DE 44

7. Sd&o destinatarios do presente Regulamento Interno todos intervenientes na dina-
mica da Gestao da Assisténcia Pessoal dos CAVI-CVI, nomeadamente destinatarios
de assisténcia pessoal, assistentes pessoais, elementos das equipas técnicas e di-

rigentes regionais e nacionais.

Norma 22 - Legislacao Aplicavel

1. As normas presentes neste regulamento e os CAVI-CVI regem-se, numa primeira
instancia, pelos seguintes documentos: Decreto-Lei n°® 129/2017, de 9 de outubro,
gue aprova o programa MAVI; Decreto-Lei n° 27/2019 de 14 fevereiro; Decreto-Lei
n° 159/2014, de 27 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n° 215/2016, de 6 de outu-
bro; pela Portaria n°® 342/2017, de 9 de novembro; Codigo do Trabalho em vigor;
Contrato Coletivo de Trabalho da Confederacdo Nacional das Instituicdes Sociais
(CNIS).

2. Numa segunda instancia os CAVI-CVI respondem, de igual forma, a legislacao apli-
cavel ao seu sector de atividade, assim como aos Estatutos da Associacdo CVI e

aos seus regulamentos internos.

Norma 32 - Principios orientadores

1. Os principios orientadores de toda a atividade dos CAVI-CVI séo:

a. O principio da universalidade, que implica que cada uma e todas as pessoas
com deficiéncia tenham acesso aos apoios de que possam necessitar na

prossecucao dos seus objetivos de vida;

b. O principio da autodeterminacéo, que preconiza o direito da pessoa com de-
ficiéncia a viver de forma independente e o direito a decidir sobre a definicao

e condugédo da sua propria vida;




V Centro de Vida REGULAMENTO INTERNO DOS CAVI-CVI

CODIGO:

DATA:

18-9-2020

PAGINA: 6 DE 44

O principio da individualizag&o, que implica um planeamento individualizado
com a pessoa com deficiéncia, devendo os apoios serem decididos caso a
caso, de acordo com as suas necessidades especificas, interesses e prefe-

réncias;

O principio da funcionalidade dos apoios, que implica que estes tenham em
conta o contexto de vida da pessoa com deficiéncia, devendo ser 0s neces-
sarios e suficientes para promover a sua autonomia e a plena participacéo

nos diversos contextos de vida;

O principio da inclusé@o, que implica que a sociedade se organize para acolher
todos os cidadaos, independentemente do seu grau de funcionalidade, para
gue as pessoas com deficiéncia possam viver integradas na comunidade,
usufruindo de todos os recursos disponiveis em condicfes de equidade com

as demais cidadas e cidadaos;

O principio da cidadania, que implica que a pessoa com deficiéncia tem direito
a usufruir das condicGes necessarias e suficientes que Ihe permitam aceder
a todos os bens, servicos e contextos de vida, em condi¢des de equidade,
bem como o direito e o dever de desempenhar um papel ativo no desenvolvi-

mento da sociedade;

O principio da participacao, que implica o direito das pessoas com deficiéncia
de participarem de forma plena e efetiva na sociedade em condicdes de igual-

dade com as demais cidadas e cidadaos;

O principio da igualdade de oportunidades, que implica que os diversos siste-
mas da sociedade e do meio envolvente, tais como servicos, atividades, in-
formacdo e documentacao, se tornam acessiveis a todos e, em especial, as

pessoas com deficiéncia.
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Norma 42 - Objetivos do regulamento

1. Todos os intervenientes na dinamica da Gestao da Assisténcia Pessoal dos CAVI-
CVI devem proceder com diligéncia, lealdade, discricao e respeito, eximindo-se de
orientar a sua conduta por interesses pessoais. Devem pautar a sua conduta por um
integral e rigoroso cumprimento da lei, abstendo-se de praticar ou sugerir a terceiros
a realizacao de qualquer operacao que viole ou possa violar o disposto na lei ou nas

demais normas que regem a sua atividade.

2. O presente regulamento interno dos CAVI-CVI tém como principais objetivos:

a. Estabelecer e esclarecer os direitos e deveres das pessoas com deficiéncia
ou incapacidade na qualidade de Pessoas destinatarias de Assisténcia Pes-
soal dos CAVI-CVI assim como de todas as partes envolvidas, nomeada-
mente, assistentes pessoais, equipas técnicas no ambito do CAVI e dirigentes
do CVI;

b. Estabelecer as diretrizes de funcionamento dos CAVI-CVI, como entidades
gestoras do servi¢co de assisténcia pessoal, assegurando o seu cumprimento

e divulgacéo;

c. Assegurar que os objetivos dos CAVI-CVI sejam atingidos.

Norma 52 - Misséo e Atribuigcdes dos CAVI-CVI

1. Os CAVI-CVItém por missdo assumir funcdes de gestdo, de coordenacdo e de apoio
dos servicos de assisténcia pessoal, e tem como competéncia genérica a concecao,

implementacéo e gestdo dos projetos-piloto no ambito da vida independente.

2. Sao competéncias dos CAVI-CVI, no ambito da organizacdo e funcionamento dos

servicos de assisténcia pessoal, nomeadamente:

a. Elaborar o regulamento interno;
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Definir critérios proprios para a disponibilizagdo de assisténcia pessoal as
pessoas destinatarias de assisténcia pessoal, de acordo com requisitos esta-
belecidos no Decreto-Lei n.° 129, de 9 de outubro de 2017;

Receber os pedidos de assisténcia pessoal das pessoas destinatarias de as-
sisténcia pessoal ou de quem as legalmente represente;

Definir o racio de pessoas com deficiéncia ou incapacidade a apoiar e de as-

sistentes pessoais;

Proceder ao recrutamento, apoio na sele¢céo e contratacdo dos assistentes
pessoais, mediante orientacfes/instrucdes das pessoas destinatarias de as-

sisténcia pessoal e em total cumprimento da sua vontade expressa;

Constituir e manter atualizada a bolsa de assistentes pessoais prevista no
artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 129, de 9 de outubro de 2017;

. Colaborar na elaboragdo do Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal
(PIAP) com a pessoa destinataria da assisténcia pessoal;

. Acompanhar e monitorizar a implementacédo do Plano Individualizado de As-

sisténcia Pessoal (PIAP);

Redefinir o Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP) sempre que
a pessoa destinataria de assisténcia pessoal o solicite em fungcéo das suas
necessidades de cada momento e em fun¢éo dos constrangimentos dos pro-

jetos-piloto;

Coordenar a gestédo das atividades a desenvolver pelos ou pelas assistentes
pessoais de acordo com os planos individualizados de assisténcia pessoal
(PIAP);

. Assegurar que o tempo de trabalho contratado com o/a assistente pessoal é

efetivamente prestado no apoio a pessoa destinataria de assisténcia pessoal;

Promover a formacéo dos/as assistentes pessoais;
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m. Promover agdes de sensibilizag&o, esclarecimentos e debates sobre a vida

independente;

n. Promover reunides interpares entre as pessoas destinatarias da assisténcia

pessoal, para troca de experiéncias, estratégias, aprendizagens e resolucao

de problemas na gestao da assisténcia pessoal,

0. Assegurar o acompanhamento e mediacédo do servi¢co prestado e garantir a

avaliacao da sua qualidade;

p. Recolher dados, sistematiza-los e manté-los disponiveis para efeitos de ava-

liacdo dos projetos-piloto;

g. Pugnar pela boa gestéo do projetos-piloto de assisténcia pessoal que opera-

cionaliza.

Norma 62 - Atividades de Assisténcia Pessoal

1. Consideram-se atividades a realizar no ambito da assisténcia pessoal, designada-

mente, as seguintes:

a. Atividades de apoio nos dominios da higiene, alimentacdo, manutencdo da

saude e de cuidados pessoais;
b. Atividades de apoio em assisténcia doméstica;
c. Atividades de apoio em deslocacoes;
d. Atividades de mediacdo da comunicacgéao;

e. Atividades de apoio em contexto laboral;

f. Atividades de apoio a frequéncia de formagéo profissional;

g. Atividades de apoio a frequéncia de ensino superior e de investigacao;

h. Atividades de apoio em cultura, lazer e desporto;

i. Atividades de apoio na procura ativa de emprego;
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j. Atividades de apoio a criacdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio;

k. Atividades de apoio a participacdo e cidadania;

I. Atividades de apoio a tomada de deciséo, incluindo a recolha e interpretacéo

de informacdo necesséaria a mesma.

2. As atividades previstas no n° 1, alineas k) e I) ndo consubstanciam, nem prejudicam

0 exercicio da representacéo legal e respetivo regime juridico, nos termos do Codigo

Civil.

3. As atividades a prestar serdo identificadas consoante as necessidades e limitagdes

da pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinatéria da assisténcia pessoal.

10
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Norma 72 - Processo de Candidatura e Selecao de Pessoas Destinatarias de

Assisténcia Pessoal

1. A solicitagcdo de assisténcia pessoal decorre da iniciativa da pessoa com deficiéncia

ou incapacidade, expressa pela prépria ou por quem legalmente a represente, atra-

vés de manifestacdo de interesse formal junto do CAVI-CVI da sua Regido.

2. O Processo de Candidatura para receber assisténcia pessoal compreende as se-

guintes etapas, pela ordem em que sé&o apresentadas:

a.

g.

Divulgacéo da abertura de candidaturas (nos meios de comunicacao oficiais

da Associacdao CVI e por e-mail aos associados e a todas as pessoas que

tenham manifestado interesse para receberem assisténcia pessoal)

Inscri¢cdo (preenchimento de formulario disponibilizado para o efeito)

Entrevista presencial

Avaliacdo de requisitos

Seriacao de candidatos/as em funcédo do cumprimento dos requisitos

Selecao de candidatos/as em funcéo das vagas disponiveis

Comunicacédo da decisdo a todos/as os/as candidatos/as

3. Os Critérios de Selecao de Pessoas Destinatarias de Assisténcia Pessoal a integrar

0s projetos-piloto s&o publicados por cada um dos CAVI-CVI (Norte, Centro, Area

Metropolitana de Lisboa e Algarve) em documento proprio e divulgados nos meios

de comunicacéo oficiais da Associacao CVI (p. ex., site e sede das delegacoes).

4. O periodo de candidatura é definido por cada um dos CAVI-CVI e disponibilizado

nos sitios oficiais da Associagdo CVI (p. ex., site e sede das delegacdes).

11
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5. O/A candidato/a devera disponibilizar o Atestado Médico de Incapacidade Multiusos

e facultar os dados pessoais estritamente necessarios ao preenchimento dos docu-

mentos oficiais ou outros considerados relevantes pelas partes.

6. Quando e se abrir vaga para nova pessoa destinataria de assisténcia pessoal, po-

derd a admissao ser feita através do resgate dos interessados avaliados na fase

inicial do projeto — com reavaliacdo do caso — ou através da divulgacdo de periodo

de candidatura, repetindo-se todas do processo de candidatura desde a Entrevista

Inicial.

Norma 82 - Processo de Admissao de Pessoas Destinatarias de Assisténcia

Pessoal

1. O processo de admissdo compreende todas as etapas até a formalizacdo da inte-

gracao no projeto, nomeadamente:

a. Elaboracéo do Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP) - identifi-

cacao das atividades e da carga horaria semanal;

b. Definicdo do horario de assisténcia pessoal;

c. Definicdo do nimero de assistentes pessoais a selecionar e definicdo dos

seus perfis;
d. Recrutamento e selecédo do/a assistente pessoal,
e. Formalizacdo da Assisténcia Pessoal;

i. Assinatura do PIAP;

ii. Assinatura da Declaragdo de Compromisso de Honra, em como nao se

encontram a usufruir dos beneficios elencados no artigo 38° do De-

creto-Lei 129/2017 de 9 de outubro;

iii. Assinatura de Declaracdo de Compromisso de Honra quanto a relacdo

juridica familiar.

12
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iv.

V.

Assinatura de autorizacdes resultantes do RGPD.

A Assinatura do PIAP pressupde que toda a informacéo prestada e do-
cumentacdo anexa de suporte sao verdadeiras, e da tomada de conhe-
cimento de que informacgfes falsas e omissdo de matéria relevante
para a relac@o de assisténcia pessoal constituem matéria para instau-

racao de processo disciplinar.

2. A admissdo ndo é acumulavel com:

a. Subsidio de assisténcia de terceira pessoa e com o complemento por depen-

déncia quando a assisténcia pessoal prevé atividades de apoio nos dominios

da higiene, alimentacdo, manutencdo da salde e de cuidados pessoais;

b. Com as seguintes respostas sociais:

Centro de atividades ocupacionais;

Lar residencial, exceto se acordar um prazo de transicédo de 6 meses

durante o qual sera possivel a frequéncia de ambas as respostas
Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia

Servico de apoio domiciliario relativamente as tarefas previstas no ar-

tigo 6.° que sejam asseguradas por servicos de apoio domiciliario.

13
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Norma 92 - Processo de Recrutamento e Selecao

1. Compete aos CAVI-CVI assegurar o recrutamento, selecéo e contratacao dos/as as-

sistentes pessoais de acordo com os critérios estabelecidos no Decreto-Lei n.°

129/2019 de 9 de outubro, respeitando os principios da Vida Independente (n.° 3 e

4 da presente norma).

2. Constituem-se etapas do processo de recrutamento e selecédo de assistentes pes-

soas as seguintes:

Etapa

Descricao

Responsabilidade

Definic&o do perfil
1 | do/a candidato/a a

recrutar

Identificacdo dos critérios especifi-
cos, das fungdes a desempenhar,
das carateristicas comportamentais

especificas

Pessoa destinataria de

assisténcia pessoal

Criacdo anancio

Elaboracédo da imagem e texto a di-
vulgar, informando que, caso os/as

candidatos/as passem a 22 fase de

Pessoa destinataria de

oferta de emprego

prego) e para os/as candidatos/as

inscritos/as em base de dados

2 candidatura, os documentos de assisténcia pessoal e/ou
de emprego _ o o
candidatura serédo disponibilizados | CAVI-CVI
a pessoa destinataria de assistén-
cia pessoal
Divulgacéo através dos canais digi- | CAVI-CVI, com a patrtici-
3 Divulgacéo da tais (redes sociais, sites de em- pacéo da pessoa destina-

taria de assisténcia pes-

soal
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Rececédo de can-
didaturas e ana-

lise curricular

Rececédo dos e-mails, analise de
curricula, entrevista telefonica para
esclarecer cumprimentos de requi-

sitos em caso de necessidade

CAVI-CVI

12 Fase — Entre-
vista pela Equipa

Técnica

Avaliacao de requisitos (obrigat6-
rios, especificos) e de competén-
cias comportamentais dos/as can-

didatos/as

CAVI-CVI e pessoa desti-
nataria de assisténcia

pessoal

22 Fase — Analise
curricular pela

pessoa destinata-
ria de assisténcia

pessoal

As pessoas destinatarias de assis-
téncia pessoal analisam os curri-
cula que preencherem os pré-re-
quisitos e selecionam os/as candi-

dato/as para entrevista

Pessoa destinataria de

assisténcia pessoal

32 Fase — Entre-
vistas pela pessoa
destinataria de as-

sisténcia pessoal

Conhecimento dos/as candidatos
selecionados para a 2%fase de en-
trevistas pela pessoa destinataria

de assisténcia pessoal

Pessoa destinataria de
assisténcia pessoal, com
a participacao do CAVI-
CVI se necessario/solici-

tado

Selecédo do/a can-
didato/a a contra-

tar

Hierarquizagéo dos/as candida-
tos/as e selecdo do/a candidato/a a

contratar

Pessoa destinataria de
assisténcia pessoal

3. As etapas definidas no artigo anterior ndo séo aplicaveis quando a pessoa destina-

taria de assisténcia pessoal designe desde logo o/a assistente pessoal a contratar.

Esta pessoa deve, em qualguer um dos casos, reunir 0s requisitos obrigatorios defi-

nidos no artigo seguinte.

4. Apenas podem ser candidatas as pessoas que preencham, cumulativamente, os se-

guintes requisitos obrigatoérios, devidamente comprovados por documento legal:

a. ldade igual ou superior a 18 anos (através da apresentacdo de documento de

identificac&o);
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b. Escolaridade obrigatoria (através da apresentacao de certificado de habilita-

¢cOes, devidamente reconhecido para Portugal quando aplicavel).

5. No processo de selecdo dos/as candidatos/as a assistentes pessoais, sao aplica-

veis, designadamente, 0s seguintes critérios:

a.

Ter idoneidade adequada para a realizagao das atividades abrangidas pela

assisténcia pessoal,

Possuir equilibrio emocional e competéncias comportamentais adequadas ao
apoio individual e proximo a pessoas dependentes, atestado por relatério de-
corrente de avaliagdo conduzido por equipa técnica;

Se detentor ou detentora de carta de conducao, deve ser comprovado através

de documento valido;

Possuir robustez fisica e psiquica, declarada através da assinatura de minuta
interna para declaracdo de robustez fisica e perfil psiquico exigidos para o
exercicio da funcdo de Assistente Pessoal que irAd cumprir de acordo com o
PIAP;

Quando necessarias competéncias técnicas na area das tecnologias de infor-
macao e comunicacao na 6tica do utilizador, devera ser atestado por relatorio

decorrente de avaliacdo conduzido por equipa técnica;

Se possuir competéncias de comunicacdo em Lingua Gestual Portuguesa,
deve atestar através de certificado emitido por entidade competente para o

efeito;

Possuir competéncias técnicas em orientacdo e mobilidade em funcéo das

necessidades do/a destinatario/a de assisténcia pessoal.

6. O conselho diretivo do INR, I. P. aprovou, por deliberagao, linhas orientadoras do

perfil de competéncias a que se referem as alineas a) e b) do n.° 3 — Deliberacédo n.°
8/2017.

7. Oslas candidatos/as selecionados pelas pessoas destinatarias de assisténcia pes-

soal tém a obrigatoriedade de frequentar a formacéo inicial definida na Norma 122
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do presente Regulamento, antes de iniciarem qualquer servico de Assisténcia Pes-
soal no ambito dos CAVI-CVI.

Norma 102 - Admissao do/a Assistente Pessoal

. Os/As Assistentes Pessoais nao podem ter, nem nunca ter tido, qualquer relagéao
juridica familiar de casamento, unido de facto, adoc¢éo, parentesco ou afinidade até
ao segundo grau da linha reta, ou quarto grau da linha colateral, com a pessoa des-

tinataria da assisténcia pessoal.

. Os/As Assistentes Pessoais sdo contratados/as pelos CAVI-CVI para exercer fun-
¢Oes junto da pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinataria de assisténcia
pessoal, através da celebracdo de contrato de trabalho, em regime de comisséo de

servico, de acordo com o estabelecido no Cédigo do Trabalho.

. A admisséo das/os assistentes pessoais condiciona-se a exames de admissédo em
empresa de medicina no trabalho da qual resulta a emissao de uma ficha de aptidao
do trabalhador para as fun¢des que se propde a realizar, consoante o estado de

salde e os riscos profissionais a que esta sujeito.

. Quaisquer alteracdes ao referido contrato sao colocadas por escrito através de uma
adenda.

. O pagamento da retribuicdo é efetuado até ao ultimo dia util do més trabalhado,
sendo que o salario é depositado em conta corrente, para a conta indicada pelo tra-
balhador.

. O subsidio de férias é pago na totalidade no més anterior ao maior periodo de gozo

de férias.

No momento da contratagdo, os assistentes pessoais assinam uma Declaracao de
Compromisso Etico, assim como uma Declarac¢éo de Compromisso de Honra quanto

a relacao juridica familiar.
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8. Os/As Assistentes Pessoais, no exercicio da sua atividade, devem ser titulares de

cartdo de identificacdo de assistente pessoal, que deve ser apresentado sempre que
solicitado. O cartdo de assistente pessoal é emitido pelo CAVI-CVI e entregue no

momento da assinatura do contrato.

Norma 112 — Faltas, descanso semanal, trabalho em dia feriado, férias e li-

cencas

. Os/As Assistentes Pessoais que se atrasarem ao servico, sairem antes do término
da jornada ou faltarem por qualquer motivo, devem justificar o facto a pessoa desti-
nataria de assisténcia pessoal e a equipa técnica do CAVI, cumulativamente, verbal-

mente ou por escrito.

. Ao CAVI-CVI cabe descontar os periodos relativos a atrasos, saidas mais cedo, fal-

tas ao servico, excetuadas as faltas e auséncias legalmente justificadas.

. As faltas decorrentes de doenca, deverdo ser justificadas através de Atestado Mé-
dico fornecido pelo Médico de Familia, Médico do SNS ou Médico Particular, nessa

ordem de prioridade.

. A falta injustificada constitui violacdo do dever de assiduidade e determina perda da
retribuicdo correspondente ao periodo de auséncia, que ndo é contado na antigui-
dade da/o assistente pessoal, podendo ser substituida por perda de dias de férias,
mediante expresso pedido do trabalhador, ndo podendo renunciar ao gozo de dias
de férias que excedam 20 dias Uteis ou a correspondente propor¢cdo no caso de

férias no ano de admisséo.

. Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalho diario,
imediatamente anteriores ou posteriores aos dias ou meios dias de descanso ou

feriados, considera-se que o trabalhador praticou uma infracdo grave.
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De acordo com o artigo 232° e com o n.° 1 do artigo 236.° do Cdodigo do Trabalho, a
funcao de Assistente Pessoal pode ser considerada uma funcéo cujo exercicio nao

pode ser interrompido aos domingos, nem em dias de feriado.

. Os/As Assistentes Pessoais tém direito a, pelo menos, um dia de descanso semanal,
sem que este dia seja, obrigatoriamente, 0 domingo.

. A comunicacado da necessidade dos/as assistentes pessoais trabalhar em dia de fe-
riado deve ser comunicada pela pessoa destinataria de assisténcia as/aos assisten-

tes pessoais e ao CAVI-CVI com uma antecedéncia minima de 7 dias uteis.

. Caso a pessoa destinataria de assisténcia pessoal pretenda, em dia de feriado, que
a assisténcia pessoal tenha uma duracdo mais reduzida que o horario normal, esta
intencdo deve ser comunicada as/aos assistentes pessoais e ao CAVI-CVI com uma

antecedéncia minima de 7 dias uteis.

10.Os/As Assistentes Pessoais que tomem conhecimento de que esté previsto trabalhar

em dia feriado e que pretendam marcar férias nesse dia, devem comunicar a sua
intencao por escrito ao CAVI-CVI e chegar a acordo com a/s pessoa/s destinataria/s

de assisténcia pessoal a quem prestam servico.

11.Deveréo ser observados como feriados obrigatorios os dias:

a. 1 dejaneiro

b. Terca-Feira de Carnaval
c. Sexta-Feira Santa

d. Domingo de Pascoa

e. 25 de abril

f. 1 de maio

g. 10 de junho

h. 15 de agosto

i. 5 de outubro
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J. 1dedezembro
k. 8 de dezembro
|. 25 de dezembro

m. Feriado municipal

12.Em substituicdo do feriado municipal ou da Terca-Feira de Carnaval podera ser ob-

servado, a titulo de feriado, qualquer outro dia em que acordem o CAVI-CVI e os

trabalhadores.

13. 0O feriado municipal é considerado por referéncia ao local de trabalho efetivo do as-

sistente pessoal (morada do PIAP), que pode ser a residéncia da pessoa destinataria

de assisténcia pessoal, o local da sua entidade empregadora ou outra.

14.Um trabalhador que preste assisténcia pessoal a diferentes destinatarios de assis-

téncia pessoal pode, no mesmo dia, trabalhar em dia feriado e em dia normal, em

funcd@o dos municipios em que preste assisténcia.

15. As férias sdo gozadas, anualmente, em periodo a ser fixado, por acordo, segundo a

conveniéncia da/o Assistente Pessoal e da Pessoal Destinataria de Assisténcia Pes-

soal, ressalvadas as excec¢des legais. Para efeitos de contabilizacdo de férias con-

sideram-se dias Uteis todos os dias de semana de segunda a sexta-feira.

16.0s CAVI-CVI concedem aos colaboradores, licenca de acordo com o Cédigo do Tra-

balho ou condi¢cbes mais favoraveis definidas em Acordos ou Convencdes Coletivas,

por motivo de:
a. casamento
b. falecimento de cénjuge, ascendente, descendente ou dependente

c. nascimento de filho.

Nota: O/A Assistente Pessoal comunica, por escrito a equipa técnica do CAVI-CVI, na hipo6tese de

casamento, com antecedéncia minima de 8 dias. Em caso de morte e nascimento de filho, salvo abso-

lutaimpossibilidade, deve comunicar o evento ao CAVI-CVI no respetivo dia. Em qualquer caso, exige-

se comprovacdo mediante prova documental.
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Norma 122 - Cessacao de Funcbes do/a Assistente Pessoal

1. Os CAVI-CVI podem fazer cessar as fungbes do assistente pessoal sempre que a

pessoa destinataria da assisténcia considere verificada uma quebra de confianca

no/a assistente pessoal, relativamente as funcdes que este exerce.

2. Para os efeitos estabelecidos no nimero anterior, constituem fundamentos da que-

bra de confianca designadamente, os seguintes:

a.

Desobediéncia ilegitima as orientacdes emanadas pela pessoa destinataria

da assisténcia pessoal;

Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das obriga-

cOes inerentes ao exercicio das funcdes que Ihe estdo cometidas;

Lesao de interesses patrimoniais sérios da pessoa destinataria da assisténcia

pessoal ou do seu agregado familiar;

Faltas néo justificadas ao trabalho que determinem prejuizos ou riscos sérios

para a pessoa destinataria da assisténcia pessoal;

Pratica de violéncia fisica ou psiquica, de injdrias ou de outras ofensas sobre
a pessoa destinataria da assisténcia pessoal ou membros do agregado fami-

liar;

Quebra de sigilo sobre qualquer assunto de que tenha conhecimento em vir-
tude da convivéncia decorrente da natureza do contrato e de cuja revelagcéo
possa resultar prejuizo para a honra, bom nome ou patriménio do agregado

familiar;

Manifesta falta de urbanidade no trato habitual com a pessoa destinataria da
assisténcia pessoal ou com os membros do agregado familiar, designada-
mente as criangas e os idosos, ou com outras pessoas que, regular ou aci-

dentalmente, sejam recebidas na familia;
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h. Introducdo abusiva no domicilio da pessoa destinataria da assisténcia pes-

soal;

Recusa em prestar contas de dinheiros que Ihe tenham sido confiados para

compras ou pagamentos, ou irregularidades na prestagéao dessas contas;

Habitos ou comportamentos gravosos que ndo se coadunem com o ambiente

normal do agregado familiar da pessoa destinataria da assisténcia pessoal,

ou tendam a afetar gravemente a respetiva satde ou qualidade de vida;

Negligéncia reprovavel e reiterada na utilizacdo de equipamentos, eletrodo-

mésticos, utensilios de servico ou similares, quando dai resulte avaria, quebra

ou inutilizacdo dos mesmos, com danos graves para a pessoa destinataria da

assisténcia pessoal ou do seu agregado familiar.

3. A substituicdo da/o assistente pessoal é efetuada por pedido fundamentado da pes-

soa com deficiéncia ou incapacidade destinataria da assisténcia pessoal, ou de

guem legalmente a represente, junto da Equipa Técnica do CAVI-CVI.

Nota: As despesas decorrentes de cessacdo do contrato de trabalho em que ndo exista justa causa,

implicam uma despesa para a Associagdo CVI visto néo estar previsto o seu reembolso no @&mbito do

MAVI.

Norma 132 — Formacao

1. A formagéo inicial dos/as Assistentes Pessoais tem a duragéo total de 50 horas e

versa sobre as seguintes areas:

a.

b.

Direitos das pessoas com deficiéncia e vida independente;

Etica profissional e assisténcia pessoal:

Deficiéncia ou incapacidade, assisténcia pessoal e promoc¢éo da autonomia;

Acessibilidades e comunicacéo;

Fatores ambientais e produtos de apoio.
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2. Os conteudos formativos das areas referidas no nimero anterior sdo definidos por

deliberacdo do conselho diretivo do INR. IP (Deliberagao n°9/).

3. A responsabilidade de ministrar os conteudos formativos é de formadores devida-

mente registados no INR — Instituto Nacional para a Reabilitagdo, sendo a equipa

técnica que decide qual a equipa formativa para cada acéo de formacéo inicial dos/as

Assistentes Pessoais.

4. Sempre que pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinataria da assisténcia

pessoal designe ou recrute um novo assistente pessoal deve avisar a equipa técnica,

com uma antecedéncia minima de 15 dias face ao dia em que pretende que 0 novo

assistente pessoal inicie func¢des, para serem iniciados todos os procedimentos res-

peitantes a formacéo inicial dos/as Assistentes Pessoais.
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Norma 142 — Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP)

1. O PIAP é o documento-programa concebido com a pessoa com deficiéncia ou inca-

pacidade destinataria de assisténcia pessoal, resultante de uma planificacdo cen-

trada na sua pessoa, em que o poder de decidir cabe a propria ou a quem legalmente

a represente, e cujo conteudo é decidido em fun¢éo da sua visdo de futuro, motiva-

¢cOes e desejos.

2. O PIAP documenta as necessidades de assisténcia pessoal da pessoa destinataria,

0 modo como se desenvolvem as atividades de apoio a vida independente, o nimero

de horas necessarias, o horario-base e a monitorizacao da sua operacionalizagéo.

3. O modelo do PIAP é aprovado por deliberacdo do conselho diretivo do Instituto Na-

cional para a Reabilitacéo, I. P. (INR, I. P.), e inclui nomeadamente:

a.

Os dados de identificacdo da pessoa com deficiéncia ou incapacidade desti-

nataria da assisténcia pessoal;
Os dados de identificacédo do representante legal, quando aplicavel;

Grau de incapacidade constante do Atestado Médico de Incapacidade Mul-

tiuso ou Cartdo de Deficiente das Forcas Armadas;

Identificagdo dos fatores do contexto que funcionam como facilitadores ou
como barreiras a atividade e participacdo da pessoa com deficiéncia ou inca-

pacidade;
Definicdo da execucado da assisténcia pessoal a prestar.

Numero de horas atribuidas e distribuicdo horaria das diferentes atividades

previstas, assegurando a flexibilidade necessaria;

Identificacdo do/a assistente pessoal;
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4.

5.

6.

h. Definicdo do processo de monitorizagdo e avaliagcdo da execucdo da assis-

téncia pessoal;
i. A data e assinatura dos/as participantes na respetiva elaboracéo;

j. Compromisso ético celebrado entre o/a assistente pessoal e a pessoa desti-
nataria de assisténcia pessoal,

k. Declaracdo sob compromisso de honra do/a assistente pessoal, do cumpri-
mento da condi¢éo estabelecida no n.° 3 do artigo 15.°, ndo ter, nem nuca ter
tido, qualquer relacéo juridica familiar de casamento, unido de facto, adocéo,
parentesco ou afinidade até ao segundo grau de linha reta, ou quarto grau da
linha colateral, com a pessoa destinataria de assisténcia pessoal;

I. Declaracdo sob compromisso de honra da pessoa destinataria de assisténcia
pessoal do cumprimento das regras estabelecidas no artigo 38.° - Acumula-

¢Oes (Norma 82).

Compete a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, ou quem legalmente a repre-
sente, conjuntamente com o CAVI-CVI, estabelecer e organizar as horas de apoio

de acordo com as necessidades identificadas no PIAP.

A elaboracao do PIAP é dinamizada em articulagcdo com todos os intervenientes:
pessoas destinatarias de assisténcia pessoal, equipas técnicas e representantes le-

gais, quando aplicavel.

A intencdo de suspensao temporaria do PIAP por motivos de férias ou outros, por
iniciativa da pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinataria de assisténcia pes-
soal, sempre que possivel devera obedecer a um aviso prévio minimo de 15 dias a
equipa técnica do respetivo CAVI, salvo acordo prévio e justificado entre as trés par-
tes. Suspensdes por motivos de férias devem, sempre que possivel, coincidir com o
periodo de férias de ambas as partes, ndo devendo ser superiores a 15 dias, exceto

se se verificar acordo entre as mesmas.
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7. A pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinataria de assisténcia pessoal pode
solicitar ao CAVI-CVI a alteracéo das horas de apoio inicialmente fixadas ou alterar

a sua distribuicao diaria ou semanal.

8. Sempre que as alteracdes referidas no numero anterior tiverem implicacdes legais,
contratuais e/ou implicarem alteracdes a execucao financeira do projeto-piloto, as
mesmas carecem de justificacdo fundamentada por parte da pessoa destinataria de

assisténcia pessoal e da aprovacao por parte da equipa técnica do respetivo CAVI.

9. Os CAVI-CVI comprometem-se a manter a confidencialidade e o sigilo das informa-
¢cOes contidas no PIAP da pessoa destinataria de assisténcia pessoal. O PIAP ¢ ar-
qguivado em formato fisico e digital, em locais de acesso exclusivo a equipa técnica

do respetivo CAVI.

Norma 152 - Monitorizacao do PIAP e avaliacao da Assisténcia Pessoal

1. As monitorizacdes ao PIAP constituem momentos fundamentais de avaliacéo da sa-

tisfacdo de todas as pessoas envolvidas.

2. O PIAP implica momentos formais e programados de monitorizacdo e avaliacio dos
projetos-piloto, realizados periodicamente.

3. Os CAVI-CVI comprometem-se a promover uma monitorizagdo continua bem como
uma avaliacdo global dos projetos de Assisténcia Pessoal através de uma recolha
de dados quantitativa e qualitativa junto dos diferentes intervenientes, posterior-
mente sujeita a analise e apresentacdo das principais conclusdes de interesse pu-

blico.
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Norma 16.2 — Definicéo

1. As reunides interpares constituem momentos de exceléncia para troca de experién-

cias, aprendizagem e resolucdo de problemas na conducédo da assisténcia pessoal
entre trés tipos de destinatarios: a) entre pares de pessoas destinatarias de assis-
téncia pessoal, b) entre pares de assistentes pessoais, ¢) entre pares de pessoas
significativas de pessoas destinatarias de assisténcia pessoal.

Norma 17.2 - Reunides interpares de pessoas destinatarias da assisténcia

1.

2.

4.

pessoal

As reunides interpares das pessoas destinatarias de assisténcia pessoal tém uma
regularidade preferencialmente mensal, ndo podendo exceder a periodicidade de 2
meses, em dia e hora a combinar de acordo com a disponibilidade dos/as interveni-
entes e comunicada com pelo menos 7 dias de antecedéncia. Pode acontecer em
formato presencial ou em formato de videoconferéncia, conforme designe o respe-

tivo CAVI-CVI e o contexto temporal.

A presenca nas reunides interpares € de carater obrigatorio para os/as destinata-
rios/as da Assisténcia Pessoal.

Por cada 12 meses séo permitidas 2 faltas justificadas e 1 falta injustificada por pes-

soa destinataria de assisténcia pessoal.

S&o consideradas faltas justificadas:
a. As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;
b. A motivada por falecimento de conjuge, parente ou afim;

c. A motivada pela prestacéo de prova em estabelecimento de ensino;
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d. A motivada por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto ndo impu-
tavel ao trabalhador, nomeadamente observancia de prescricdo meédica no
seguimento de recurso a técnica de procriacdo medicamente assistida, do-

enca, acidente ou cumprimento de obrigagéo legal,

e. A motivada pela prestagéo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a

neto ou a membro do agregado familiar;

f. A motivada por deslocacéo a estabelecimento de ensino de responséavel pela

educacédo de menor por motivo da situacao educativa deste;
g. A que por lei seja como tal considerada.

. As faltas devem ser comunicadas a Equipa técnica do CAVI-CVI por escrito (e-mail),

acompanhadas o respetivo comprovativo de justificacdo, sempre que se verifique.

. A ndo observancia do cumprimento da obrigatoriedade de presenca nas reunides
interpares para além das designadas neste regulamento interno serdo alvo de pro-

cedimento disciplinar.

Norma 18.2 - Reunides interpares de assistentes pessoais

. As reunides interpares de assistentes pessoais acontecem pelo menos a cada 2 me-
ses em dia e hora comunicados pelo CAVI-CVI com, pelo menos, 7 dias de antece-
déncia.

. As reunides interpares de assistentes pessoais podem acontecer com maior fre-
guéncia sempre que se justifique.

. A presenca nas reunides interpares é de extrema importancia e sera considerado
como indicador de avaliagdo de desempenho.

. As faltas as reunides interpares devem ser comunicadas a Equipa técnica do CAVI-
CVI por escrito (e-mail) com a antecedéncia possivel e, quando a mesma seja pas-

sivel de justificacdo, que esta seja feita chegar em papel ou por e-mail.
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Norma 192 - Estrutura de Funcionamento

1. Os CAVI-CVI séo as estruturas de gestao de apoio a vida independente responsavel

pela disponibilizacédo da assisténcia pessoal as pessoas destinatarias.

2. O CAVI tem por missdo assumir funcdes de gestdo, de coordenacao e de apoio dos

servicos de assisténcia pessoal, e tem como competéncia genérica a concecao, im-

plementacédo e gestao dos projetos-piloto no ambito da vida independente.

3. As equipas dos CAVI-CVI séo constituidas por técnicos/as com habilitacfes de nivel

superior, nomeadamente nas areas de estudo e formacao de psicologia, sociologia,

gestao e administragao, servigo social e reabilitacao.

a. O numero de elementos que integra a equipa referida no nimero anterior varia

b.

C.

em funcdo do nimero de pessoas apoiadas, de acordo com critérios estabe-
lecidos por portaria do membro do Governo responsavel pela area da solida-
riedade e seguranca social.

A direcéo técnica do CAVI é assegurada por uma das pessoas referidas no
n.° 1, sob direcdo dos 6rgaos de gestdo da ONGPD.

A constituicdo da equipa do CAVI deve, preferencialmente, privilegiar a inte-
gracéo de pessoas com deficiéncia.

Sempre que se demonstre necessario, designadamente por falta de meios
humanos, o CAVI pode contratualizar com empresas, ou pessoal especiali-
zado, a prestacao de atividades auxiliares de suporte, designadamente, de

recrutamento e selegéo, contabilidade e servigos juridicos.

Norma 202 - Horarios de funcionamento e de encerramento dos CAVI-CVI

1. O horéario de funcionamento e de atendimento telefénico dos CAVI-CVI é de se-

gunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 19h00, exceto feriados.
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2. O atendimento a pessoas destinatarias de assisténcia pessoal, representantes le-

gais (quando aplicavel) e assistentes pessoais em situacdes importantes, devida-
mente fundamentas e de carater inadiavel, pode ser feito em todos os dias da se-
mana (inclusive sdbados, domingos e feriados) e em qualquer hora através de con-
tato telefénico do respetivo CAVI-CVI.

. Sao considerados feriados obrigatérios os contemplados no Codigo do Trabalho e
no regulamento coletivo de trabalho da CNIS, nomeadamente os dias 1 de janeiro,
Terca-Feira de Carnaval, Sexta-Feira Santa, Domingo de Pascoa, 25 de abril, 1 de
maio, Corpo de Deus (festa mével), 10 de junho, 15 de agosto, 5 de outubro, 1 de
novembro, 1, 8 e 25 de dezembro e o feriado municipal (Clausula 42.2 - Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 41, 8/11/2019).

. Por circunstancias excecionais e justificadas, podera haver lugar a mais algum dia
de encerramento por decisdo da Direcdo Técnica, sendo este comunicado aos des-

tinatarios e/ou representantes legais com a antecedéncia possivel.

30



v

CODIGO:

Centro de Vida REGULAMENTO INTERNO DOS CAVI-CVI DATA:

Independente

18-9-2020

PAGINA:

31 DE 44

Norma 212 - Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal afeto aos CAVI-CVI encontra-se afixado em local apropriado e

visivel, contendo a indica¢éo do numero de recursos humanos, formacéo e contetdo

funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

2. As equipas dos CAVI-CVI séo constituidas por:

a. Equipa Técnica (diretor/a técnico/a e técnico/a superior);

b. Assistentes Pessoais.

Norma 222 - Direcdo Técnica

A Direcdo Técnica dos CAVI-CVI compete a um técnico superior, cujo nome, forma-

cao profissional e funcéo se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a res-

ponsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel pelo funcionamento geral do

mesmo.

um/a técnico/a superior do mesmo CAVI-CVI, designado pelo mesmo.

Em caso de auséncia e impedimento, o/a Diretor/a Técnico/a sera substituido por
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Norma 232 - Direitos dos CAVI-CVI

. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de

livre atuagéo e a sua plena capacidade contratual,

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade
das declaracfes prestadas pelas pessoas destinatarias de assisténcia pessoal /re-

presentantes legais e assistentes pessoais no ato da admisséo.

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e

dar continuidade ao bom funcionamento deste servico.

Convocar as pessoas destinatarias de assisténcia pessoal/representantes legais e

assistentes pessoais sempre que se justifique e que esteja previsto.

Fazer cumprir o Regulamento Interno dos CAVI-CVI.

Norma 242 - Deveres dos CAVI-CVI

Respeitar a individualidade dos destinatarios de assisténcia pessoal proporcionando

0 acompanhamento adequado a cada um e em cada circunstancia.

Criar e manter as condi¢cfes necessarias ao normal desenvolvimento do projeto e,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacéo e qualifica-

¢Oes adequadas.

Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global

do projeto.

Colaborar com a entidade financiadora do projeto piloto, assim como com a rede de

parcerias adequada ao desenvolvimento deste.

Prestar os servigos constantes deste regulamento interno.
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6. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da

auscultacdo dos destinatarios/representantes legais.
7. Manter os processos dos destinatarios de assisténcia pessoal atualizados.
8. Garantir o sigilo dos dados nos processos dos destinatarios de assisténcia pessoal.
9. Garantir o cumprimento da visdo, missdo e valores do CVI.

10.Informar e esclarecer sobre 0s servicos existentes e disponibilizados pelos CAVI-
CVIL.

11.Rececionar a apresentacao de sugestdes e reclamacdes apresentadas pelas pes-
soas destinatarias de assisténcia pessoal/representantes legais, relativamente aos

assuntos que lhes digam respeito, e providenciar a resposta as mesmas.

12.Proporcionar o acesso das pessoas destinatarias de assisténcia pessoal /represen-
tantes legais a informacéo pessoal do destinatario, quando solicitado, e facilitar alte-

racdes propostas no ambito da prestacéo de servicos.

13.Promover a participacdo das pessoas destinatarias de assisténcia pessoal /repre-

sentantes legais de forma a terem voz ativa nas dinamicas e decisdes.

Norma 252 - Direitos das Pessoas Destinatarias de Assisténcia Pessoal

1. Sao direitos, de acordo com a sua qualidade, da pessoa destinataria de assisténcia
pessoal /representante legal:

a. Ter conhecimento dos seus direitos no CAVI-CVI;

b. Ser respeitado/a na sua individualidade e dignidade pessoal, a manifestar as
suas discordancias e serem ouvidas as opinides e sugestdes de melhoria re-
lativamente a todos os assuntos que Ihe digam respeito;

c. Ver respeitadas as suas diferencas culturais, raciais, étnicas, religiosas, de
idade, género, orientacdo sexual, nacionalidade e deficiéncia;

d. Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu pro-

cesso individual ou relativos a familia/representante legal;
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Dar ou recusar o seu consentimento, esclarecido e livre;

Dar a sua opinido, fazer sugestdes e reclamacdes, no que acreditar melhorar
o servico disponibilizado, e delas decorrem respostas;

N&o ser alvo de interferéncias na sua vida pessoal e no seu nacleo e dinami-
cas familiares;

Receber um servico de assisténcia pessoal, ajustado as suas necessidades,
continuo e com qualidade, estando prevista a dispensa da/o assistente pes-
soal em caso de incompatibilidade;

Ser informado e esclarecido sobre todos os processos, dinamicas, funciona-
mento e normas do CAVI-CVI;

Participar na elaboracéo do PIAP e a exigir o seu efetivo cumprimento;
Alterar o PIAP de acordo com as suas decisdes, vontades, preferéncias, pri-
oridades ou necessidades, respeitando as regras e constrangimentos do pro-
jeto-piloto;

Ter acesso total e incondicional ao seu processo individual e a poder a qual-
guer momento solicitar alteracdes ao mesmo, sem prejuizo da salvaguarda
de eventual informacé&o confidencial relativa &/ao assisténcia pessoal;

. Conduzir o processo de selecdo dos/as assistentes pessoais, designada-
mente através da realizacdo de entrevistas, ou entrevistas conjuntas, com o
apoio da equipa técnica se o desejar;

Ser pronta e imediatamente assistido em caso de acidente ou doenca subita,
gue ocorra durante a atividade desenvolvida no ambito do CAVI-CVI, de
acordo com as normas de funcionamento estabelecidas;

Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranca, em total respeito
pelas condi¢cdes determinadas pelo proprio, e respeitada a sua integridade
psicologica, psicossocial, fisica, ética e moral;

Ter acesso ao espacgo do CAVI-CVI;

Contactar, sempre que tiver necessidade, a equipa técnica do CAVI-CVI e
encontrar as respostas requeridas ou, se for caso disso, 0s ajustes ao servico

de assisténcia pessoal disponibilizado;
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r.

Fazer cessar a assisténcia pessoal no caso de quebra da especial relacdo de

confianga com o/a assistente pessoal.

Norma 262 - Deveres das Pessoas Destinatarias de Assisténcia Pessoal

1. Sao deveres das pessoas destinatarias de assisténcia pessoal/representantes le-

gais:

a.

Zelar pelo seu estado de saude fisica e psicolégica potencializando o impacto
positivo do projeto de Vida Independente;

Respeitar os direitos das outras pessoas destinatarias de assisténcia pessoal
e colaboradores dos CAVI-CVI, particularmente a dignidade e individualidade
dos assistentes pessoais;

Colaborar ativamente com a equipa técnica;

N&o utilizar a assisténcia pessoal para fins contrarios aos estabelecidos no
PIAP;

Prestar toda a colaboracédo necessaria ao desempenho das funcdes do/a as-
sistente pessoal;

Tratar com respeito e corregéo o/a assistente pessoal;

Monitorizar e avaliar o desempenho do/a assistente pessoal;

Participar em eventos/atividades dos CAVI-CVI que promovam a dissemina-
¢cao do conceito de Vida Independente (VI), nomeadamente nas reunides in-
terpares e outros momentos de monitorizagéo do projeto-piloto;

Participar efetiva e responsavelmente ao longo de todo o processo de avalia-
céo e disponibilizacdo de assisténcia pessoal;

Conhecer e cumprir as normas de funcionamento dos CAVI-CVI;

Utilizar o servigo de acordo com as regras estabelecidas;

Fazer valer os seus direitos;

m. Respeitar as diferencas e a diversidade humana,
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. Ter em atencdo os horarios delineados, salvaguardando a flexibilidade que a
pessoa destinataria de assisténcia pessoal/representante legal ache neces-
saria;

Em caso de danos materiais com éculos, aparelhos auditivos, pecas de ves-
tuario entre outros, as pessoas destinatarias de assisténcia pessoal ou repre-
sentantes legais devem custear as despesas inerentes a reparacdo ou subs-
tituicao;

Em caso de danos com viaturas préprias da pessoa destinataria de assistén-
cia pessoal, mesmo que conduzidas pelo Assistente Pessoal, todas as des-
pesas decorrentes da sua utilizacdo, eventuais danos patrimoniais ou multas
serdo da responsabilidade da pessoa destinataria de assisténcia pessoal.
N&o se recomenda a utilizacdo de viaturas préprias dos Assistentes Pessoais
no exercicio da fungéo, declinando o CAVI_CVI toda e qualquer responsabili-
dade decorrente de eventuais despesas, danos ou multas, sendo que a res-
ponsabilidade das mesmas recai sobre o proprietario da viatura.

Participar em todas as reunides solicitadas pela equipa técnica. No caso de
nao poder estar presente deve ser apresentada justificacdo por escrito ou te-
lefonicamente;

Informar por escrito sempre que se verifiguem alteracdes as informacgdes
prestadas no PIAP ou que interfiram diretamente na dinamica da assisténcia

pessoal.

Norma 272 - Direitos dos/as Assistentes Pessoais

1. Ola assistente pessoal tem direito, nomeadamente, a:

a. Ter conhecimento dos seus direitos no CAVI-CVI;

b. Ser informado e esclarecido sobre todos os processos, dinamicas, funciona-

mento e normas do CAVI-CVI;
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Ser respeitado/a na sua individualidade e dignidade pessoal, a manifestar as
suas discordancias e serem ouvidas as opinides e sugestdes de melhoria re-
lativamente a todos os assuntos que Ihe digam respeito;

Ver respeitadas as suas diferengas culturais, raciais, étnicas, religiosas, de
idade, género, orientacdo sexual, nacionalidade e deficiéncia;

N&o ser alvo de interferéncias na sua vida pessoal e no seu nucleo e dinami-
cas familiares;

Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu pro-

cesso individual;

. Ser tratado/a com respeito e correcao pela pessoa destinataria de assisténcia

pessoal ou por qualquer membro do seu agregado familiar, elementos da

equipa técnica e dirigentes do CVI;

. Ver salvaguardada a sua seguranca e respeitada a sua integridade fisica e

moral;

Dar a sua opinido, fazer sugestdes e reclamacoes, no que acreditar melhorar
o servico disponibilizado, e delas decorrem respostas;

Conhecer de forma acessivel e compreensivel o regulamento interno dos
CAVI-CVI,

Conhecer e compreender a informacdo constante no PIAP com relevancia
para o desempenho das suas funcoes;

Prestar as atividades para as quais foi contratado/a.

Norma 282 - Deveres dos/as Assistentes Pessoais

1. Constituem deveres do/a assistente pessoal, nomeadamente, os seguintes:

a.

Frequentar a formacéo definida no artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 129/2017 de

9 de outubro;

Ser assiduo/a, pontual e empenhado/a no cumprimento de todos os seus de-

veres no ambito das atividades em que presta apoio;
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Respeitar a dignidade da pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinata-

ria de assisténcia pessoal;

Respeitar as preferéncias e necessidades da pessoa com deficiéncia ou in-
capacidade em termos de conforto, segurancga e bem-estar, e contribuir para

a sua efetiva autonomizacao nos termos e condi¢des que lhe forem indicados;

Ser flexivel e adaptar-se, dentro dos limites razoaveis, aos imprevistos que

surjam na vida da pessoa destinataria de assisténcia pessoal;

Tratar com respeito e correcdo a pessoa destinataria de assisténcia pessoal
e 0s membros do seu agregado familiar;

Guardar lealdade para com a pessoa destinataria de assisténcia pessoal e

todos os membros do seu agregado familiar;

Prestar auxilio e assisténcia a pessoa destinataria de assisténcia pessoal,

sempre que Necessario;

Zelar pela preservacéo, conservacéao e asseio da casa de morada da pessoa
destinataria de assisténcia pessoal, fazendo uso correto das instalacées, mo-

biliario e equipamentos;

N&o retirar da casa da morada ou do local de trabalho, sem prévia autorizacéo
da pessoa destinataria de assisténcia pessoal, qualquer equipamento, objeto

ou documento:;

N&o captar sons ou imagens, ainda que involuntariamente, suscetiveis de co-
locar em causa a honra, reputacdo ou simples decoro da pessoa destinataria

de assisténcia pessoal ou do seu agregado familiar;

Respeitar a reserva da vida privada e familiar, o domicilio e as comunicacdes
da pessoa destinataria de assisténcia pessoal e do seu agregado familiar,
nomeadamente, ndo introduzindo pessoas estranhas ao servi¢o, em qualquer
local da dinamica do dia-a-dia da pessoa destinataria de assisténcia pessoal,

sem prévia autorizacao por parte da mesma;
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m. N&o se ocupar de qualquer atividade que possa prejudicar os interesses de

servico, bem como a utilizagcdo de maquinas, computadores, telefones, etc.,

para uso pessoal, sem autorizacdo da pessoa destinataria de assisténcia pes-

soal;

n. N&o oferecer, receber ou aceitar das pessoas destinatarias de assisténcia

pessoal quaisquer beneficios, recompensas, remuneracdes ou ofertas em di-

nheiro (designadamente equivalentes como € o caso dos cheques-prenda).
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Norma 292 - Procedimentos disciplinares aos Destinatarios de Assisténcia

5.

Pessoal

As pessoas destinatarias de assisténcia pessoal ficam sujeitas ao poder disciplinar
desde a data da sua admissao no projeto-piloto.

Constitui-se motivo para abertura de procedimento disciplinar as pessoas destinata-
rias de assisténcia pessoal a prestacdo de informacdes falsas bem como o incum-
primento total ou parcial dos deveres das pessoas destinatarias de assisténcia pes-

soal e/ou representantes legais previstos na Norma 262 deste regulamento interno.

O prazo para iniciar o Procedimento Disciplinar é de 60 dias subsequente aquele em
gue a Direcdo Técnica teve conhecimento da queixa/denuncial/infracdo. Quando
existe processo prévio de inquérito, a Direcdo Técnica dispde de 30 dias entre a
suspeita de factos irregulares e o inicio do inquérito para o exercicio da acao disci-
plinar e 30 dias apo6s a conclusao do inquérito para a notificacdo da nota de culpa.

O procedimento disciplinar compreende as seguintes etapas:

a. Relatorio do Incidente, que pode implicar inquérito prévio, da responsabili-

dade da Direcéo Técnica;
b. Nota de Culpa, da responsabilidade da Comissao Disciplinar;
c. Diligéncias probatorias pela Comissao Disciplinar;
d. Decisao da sancéo, da responsabilidade da Dire¢éo da Associagéo CVI,
e. Comunicacao da deciséo, da responsabilidade da Direcéo Técnica.

A elaboracao do inquérito prévio € da responsabilidade da Direcdo Técnica e é re-

metido & Comissao Disciplinar dos CAVI-CVI.

. Sempre que forem designadas testemunhas no ambito dos processos disciplinares,

estas ndo poderéo ultrapassar o limite de duas testemunhas por cada fato.
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7. A Comissao Disciplinar, externa ao CAVI-CVI, é nomeada pela Direcdo da Associa-
cao CVI e constituida por 3 elementos isentos, que na sua maioria devem ser pes-
soas com deficiéncia ou incapacidade e incluir pelo menos uma pessoa com forma-

¢ao superior em Direito.

8. A Direcéo Técnica pode suspender preventivamente a assisténcia pessoal, caso se

justifique, durante o periodo de tempo em que decorra o procedimento disciplinar.

Norma 302 — Sansdes Disciplinares as Pessoas Destinatarios de Assisténcia

Pessoal

1. Constituem-se sang¢0des disciplinares face ao incumprimento parcial ou total dos de-
veres das pessoas destinatarias de assisténcia pessoal as seguintes:
a. Repreenséo verbal;
b. Repreensao escrita de carater pedagogico (e-mail, reunido com registo em
ata assinada);
c. Repreensédo escrita registada (carta registada com aviso de rececao);
d. Suspenséo do Apoio do CAVI-CVI;
e. Excluséo definitiva do CAVI-CVI.
2. A aplicacdo das sancdes previstas nas alineas a), b) e ¢) do ponto n.° 1 é da exclu-
siva responsabilidade da Direcéo Técnica do CAVI-CVI.
3. A aplicacao das sancdes previstas nas alineas d) e €) requerem sempre a abertura

de um procedimento disciplinar.

Norma 312 — Reducéo de Horas ou Interrupcéo dos servicos de assisténcia
pessoal por iniciativa das pessoas Destinatarios de Assisténcia Pessoal/Re-

presentante Legal

1. No caso de necessidade de reducao de horas ou interrupcao da prestagcao de servi-

¢cos de assisténcia pessoal por iniciativa das pessoas destinatarias/representantes
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legais, a comunicacdo do facto deve ser dirigida por escrito a Equipa Técnica do

CAVI-CVI com a descricdo dos motivos e com a maxima antecedéncia possivel.

No caso de a pessoa destinataria querer reduzir o numero de horas do servi¢o de
assisténcia pessoal, pretendendo vir a retomar o total de horas atribuidas, podera
fazé-lo desde que as razdes invocadas sejam de natureza transitéria, devidamente

justificadas, e sejam aceites pela Direcdo Técnica.

No caso de a pessoa destinataria querer suspender o servi¢o de assisténcia pessoal,
pretendendo manter a vaga, podera fazé-lo desde que as razfes invocadas sejam
de natureza transitoria, devidamente justificadas, e sejam aceites pela Dire¢éo Téc-

nica.

. Consideram-se razfGes de natureza transitoria para a suspensao do servico de as-
sisténcia pessoal as que decorrerem, nomeadamente, de situacdes de doenca, aci-
dente, acompanhamento de familiares e outras relacionadas com a inclusao social

e familiar do destinatario e ndo se verifiquem por um periodo superior a 3 meses.

Norma 322 - Procedimentos disciplinares aos/as Assistentes Pessoais

1. Osl/as assistentes pessoais ficam sujeitos/as ao poder disciplinar desde a data da

sua admissao.

. Constitui-se motivo para abertura de procedimento disciplinar sempre que se verifi-
gue a pratica de uma infracdo dos deveres dos/as assistentes pessoais previstos na
Norma 282 deste regulamento interno, do Cédigo do Trabalho ou do Decreto-Lei
129/2017, de 9 de outubro.

3. Aplicam-se todos os procedimentos descritos no Codigo do Trabalho.
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Norma 332 - Reclamac6es/Sugestdes/Elogios

Nos termos da legislagdo em vigor, existe o livro de reclamacgfes, que podera ser

solicitado a Equipa Técnica ou a quem a substitua, sempre que desejado.

. As sugestbes, reclamacées e elogios sera dado o devido tratamento, nomeada-
mente a rececao, classificacao, registo e encaminhamento no ambito dos servigos
prestados pela organizacdo, bem como a respetiva andlise, gestdo de ndo conformi-
dade e a sua correcdo ou eventuais acdes corretivas, preventivas ou de melhoria e

0 envio da resposta ao reclamante ou a quem apresentou a sugestao/elogio.

. A rececdo de uma reclamacao, sugestao e elogio pode ser feita por correio eletré-
nico, telefone, correio e pessoalmente, através do preenchimento dos modelos de

registo existentes para o efeito.

Norma 342 - Gestdo da Negligéncia, Abuso e Maus-tratos

Qualquer ato ou atitude que ultrapasse o respeito pelo outro, a sua dignidade, inte-
gridade fisica e 0s seus bens sera analisado em conformidade com a politica e pro-

cedimento interno existente nos CAVI-CVI e demais normas e principios aplicaveis.

Sempre que um incidente desta natureza seja detetado, devera ser dado conheci-
mento, de imediato, a Equipa Técnica que devera analisar a situacao e acionar 0s

mecanismos adequados a cada situacgéo.

. A organizacao conta ainda com assessoria juridica para tomar medidas sancionato-

rias de acordo com a legislacdo em vigor.
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Norma 352 - Integracéo de lacunas

. Os intervenientes devem observar e cumprir 0 presente Regulamento, circulares,
ordem de servico, avisos, comunicados e outras instrucdes expedidas pela direcao
do CVI.

Em caso de eventuais lacunas, casos omissos ou nao previstos ao presente regula-
mento interno, as mesmas serdo supridas pela Direcdo do CVI, tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem alteragdes no funci-
onamento do CAVI-CVI, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados,

tendo como objetivo principal a sua melhoria.

. Quaisquer alteracBes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos destinata-
rios de assisténcia pessoal com a antecedéncia minima de 15 dias relativamente a

data da sua entrada em vigor.

. Sera enviado um exemplar do presente regulamento interno a pessoa destinataria
de assisténcia pessoal/representante legal de assisténcia pessoal e ao/a assistente
pessoal. Todos os intervenientes deverao assinar declaracdo, por escrito, acusando

a sua rececao e a tomada de conhecimento dos seus preceitos.

Norma 362 - Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia 24 de outubro de 2020.

Lisboa, 18 de setembro de 2020
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