Rumo a uma resposta ao COVID19 inclusiva para as pessoas com deficiéncia: 10
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19 de Margo de 2020

No contexto da pandemia do COVID19 e do seu impacto desproporcionado sobre as pessoas com deficiéncia,
a International Disability Alliance (IDA) compilou a seguinte lista das principais barreiras que as pessoas com
deficiéncia enfrentam nesta situacdo de emergéncia, juntamente com algumas solu¢des e recomendagdes
praticas. Este documento baseia-se nos contributos recebidos dos nossos membros em todo o mundo com
o0 objetivo de apoiar a advocacia global, regional, nacional e local a abordar de forma mais eficiente o leque
de riscos que as pessoas com deficiéncia enfrentam.

Se tiver alguma atualiza¢do sobre como o COVID 19 estd a afetar pessoas com deficiéncia na sua drea de
trabalho, ou quiser partilhar quaisquer boas praticas ou licdes aprendidas, contacte a Inclusive Humanitarian
Adviser da IDA, a Sra Elham Youssefian por e-mail eyoussefian@ida-secretariat.org



mailto:eyoussefian@ida-secretariat.org

Principais recomendacdes da International Disability Alliance

*As pessoas com deficiéncia devem receber informacdes sobre
recomendacdes de mitigacdo de infecGes, planos de restricdo publica
e servicos oferecidos em varios formatos acessiveis com o uso de
tecnologias acessiveis.

eDevem ser tomadas medidas de protecdo adicionais para pessoas com
determinados tipos de deficiéncia.

eTodos os planos de preparacgao e resposta devem ser inclusivos e
acessiveis a mulheres com deficiéncia

*Nenhum tipo de institucionalizagao e abandono baseados em deficiéncia
é aceitavel

eDurante a quarentena, devem ser assegurados servigos de apoio,
assisténcia pessoal, acessibilidade fisica e comunicacao

*As medidas de restricdo publica devem considerar as pessoas com
deficiéncia em pé de igualdade com as demais pessoas

*As pessoas com deficiéncia que necessitam de servicos de saude devido
ao COVID19 ndo podem ser despriorizadas com base na sua
deficiéncia

*0s OPDs podem e devem desempenhar um papel fundamental na
sensibilizacdo das pessoas com deficiéncia e das suas familias.

*0Os OPDs podem e devem desempenhar um papel fundamental na
advocacia por respostas a crise do covid19 inclusivas a deficiéncia

I. As pessoas com deficiéncia estdo em maior risco de contrair COVID19 devido a barreiras no acesso
a informagdo preventiva e higiene, a dependéncia do contacto fisico com o ambiente ou as
pessoas de apoio, bem como as doencgas respiratorias causadas por determinadas deficiéncias.

Recomendacgao 1: As pessoas com deficiéncia devem receber informag6es sobre recomendagdes de
mitigagcao de infegGes, planos de restrigdo publica e os servigos oferecidos, numa diversidade de
formatos acessiveis

e A comunicagdo dos meios de comunicagdao em massa deve incluir legendagem, lingua de sinais
nacional, alto contraste, informacdo impressa em fonte grande.

e Os meios digitais devem incluir formatos acessiveis a pessoas cegas e outras pessoas que
enfrentam limita¢gGes no acesso a impressao.



Toda a comunicac¢do deve estar em linguagem simples.

Caso as comunicagdes publicas ainda ndo estejam acessiveis, linhas telefénicas alternativas para
pessoas cegas e endereco de e-mail para pessoas surdas e com dificuldade auditivas podem ser uma
op¢ado temporaria.

Os intérpretes de lingua de sinais que trabalhem em situa¢des de emergéncia e saide devem
receber as mesmas protecSes de salde e seguranga que outros profissionais de salde que lidam
com covid19.

Pode haver alternativas adequadas para um acesso ideal, como o intérprete que usa uma mascara
transparente, de modo a que as expressoes faciais e 0 movimento dos labios ainda sejam visiveis,
As alternativas sdo particularmente importantes, uma vez que a interpretacdo a distancia ndo é
acessivel a todos, incluindo pessoas cegas-surdas. As solucdes devem ser exploradas em consulta
com as pessoas visadas e as organizacdes que as representam.

As tecnologias assistivas devem ser utilizadas, como sistemas de FM para comunicar com pessoas
com dificuldades auditivas, particularmente importantes quando as mascaras faciais tornam
impossivel a leitura de labios.

Recomendacao 2: Devem ser tomadas medidas de prote¢ao adicionais para pessoas com
determinados tipos de deficiéncias.

Desinfecdo de portas de entrada reservadas a pessoas com deficiéncia, corrimaos de rampas ou
escadas, botdes de acessibilidade para portas reservadas a pessoas com mobilidade reduzida.
Introducdo de testes proactivos e medidas preventivas mais rigorosas para grupos de pessoas com
deficiéncia que sdo mais suscetiveis a infecGes devido as complicagGes respiratdrias ou outras
complicacBes de salude causadas pela sua deficiéncia.

As medidas de emergéncia e confinamento do covid19 podem gerar medo e ansiedade; a
demonstracdo de solidariedade e apoio comunitario é importante para todos, e pode ser
fundamental para pessoas com deficiéncias psicossociais

Recomendacao 3: A sensibiliza¢do rapida e a formag¢dao do pessoal envolvido na resposta sao
essenciais

Os funcionarios publicos e os prestadores de servicos, incluindo os socorristas de emergéncia,
devem ser treinados sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e sobre os riscos associados a
complicagBes respiratérias para pessoas com deficiéncias especificas (por exemplo, cuja satide pode
ser comprometida pela tosse).

A consciencializagdo sobre o apoio as pessoas com deficiéncia deve fazer parte de todas as
campanhas de protecao.

Recomendacao 4: Todos os planos de preparacdo e resposta devem ser inclusivos e acessiveis as
mulheres com deficiéncia

Quaisquer planos de apoio as mulheres devem ser inclusivos e acessiveis a mulheres com deficiéncia
Os programas de apoio as pessoas com deficiéncia devem incluir uma perspetiva de género.



A implementacao de quarentenas ou planos restritivos semelhantes pode implicar rupturas nos
servigos vitais para muitas pessoas com deficiéncia e por em causa direitos basicos como
alimentacao, cuidados de sauide, higiene e saneamento, e comunicagdes, levando ao abandono,
isolamento e institucionalizacao.

Recomendagao 5: Ndo é aceitavel a institucionalizacdo e abandono baseados na deficiéncia

As pessoas com deficiéncia ndo devem ser institucionalizadas em consequéncia de procedimentos
de quarentena para além do minimo necessario para ultrapassar a fase de doenga e em pé de
igualdade com outras pessoas.

Quaisquer rupturas nos servigos sociais devem ter o menor impacto possivel sobre as pessoas com
deficiéncia e ndo devem implicar abandono.

O apoio familiar e de redes sociais, em caso de quarentena, devem ser substituidos por outras redes
Ou servigos.

Recomendacdo 6: Durante a quarentena, os servigos de apoio, a assisténcia pessoal, a acessibilidade
fisica e das comunicacdo devem ser assegurados

As pessoas com deficiéncia em quarentena devem ter acesso a servicos de interpretacao e apoio,
quer através de servigos prestados externamente, quer através da sua familia e redes sociais;

Os assistentes pessoais, os trabalhadores de apoio ou os intérpretes devem acompanhd-los em
guarentena, mediante acordo de ambas as partes e sujeitos a ado¢do de todas as medidas de
protecgao;

Assistentes pessoais, prestadores de servicos de apoio ou intérpretes devem ser testados
proactivamente para COVID 19 para minimizar o risco de propagacdo do virus a pessoas com
deficiéncia

O trabalho remoto ou os servigos de educacdo devem ser igualmente acessiveis aos
trabalhadores/estudantes com deficiéncia.

Recomendacao 7: As medidas de restricdes publicas devem considerar as pessoas com deficiéncia em
pé de igualdade com as demais pessoas

Em caso de medidas de restri¢cao publica, as pessoas com deficiéncia devem ser apoiadas para
satisfazer as suas necessidades de vida didria, incluindo o acesso aos alimentos (conforme
necessario segundo requisitos de dieta especificos), habita¢do, cuidados de saude, apoio
domiciliario, escolar e comunitario, bem como manter o emprego e o acesso a transportes
acessiveis.

Os planeadores do governo devem ter em consideragdo que as restricdes de mobilidade e as
empresas afectam desproporcionalmente pessoas com mobilidade reduzida e outras pessoas com
deficiéncia e permitirem adaptac¢des. Por exemplo, a Australia reservou horarios de funcionamento
especificos no supermercado para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas

Os prestadores de servigos de apoio devem dispor do equipamento de protec¢do individual e das
instrucdes necessdrias para minimizar a exposicdo e a propagacao da infecdo, bem como devem ser
testados proactivamente para o virus.



No caso de escassez de alimentos ou produtos higiénicos, devem ser tomadas medidas imediatas
para garantir que as pessoas com deficiéncia ndo sejam deixadas de fora, uma vez que serdo o
primeiro grupo a sentir falta de acesso a esses itens.

Qualquer programa de apoio aos grupos marginalizados deve ser inclusivo para a deficiéncia, por
exemplo, a distribuicdo de dinheiro pode ndao ser uma boa opg¢do para muitas pessoas com
deficiéncia, uma vez que podem ndo ser capazes de encontrar itens de que necessitam devido a
barreiras de acessibilidade.

Quando estao doentes com o COVID19, as pessoas com deficiéncia podem enfrentar barreiras
adicionais na procura de cuidados de saide e também sofrer discriminagdo e negligéncia por parte
do pessoal de saude.

Recomendacgao 8: As pessoas com deficiéncia que necessitam de servigos de satide devidos ao

. _on

COVID19 ndo podem ser despriorizadas com base na deficiéncia

As mensagens de comunica¢do em saude publica devem ser respeitosas e ndo discriminatodrias.

As instrucdes para o pessoal dos cuidados de saide devem destacar a igualdade de dignidade para
as pessoas com deficiéncia e incluir salvaguardas contra a discriminacdo baseada na deficiéncia.
Embora compreedamos que a urgéncia é lidar com o rapido aumento do nimero de pessoas
infetadas e que necessitam de ser hospitalizadas, a rdpida sensibilizacdo do pessoal médico-chave é
essencial para garantir que as pessoas com deficiéncia ndao sejam deixadas para tras ou
sistematicamente despriorizadas na resposta a crise.

As comunicagdes sobre a fase da doenca e quaisquer procedimentos devem ser para a prépria
pessoa e através de meios e modos de comunica¢do acessiveis.

As Organizacoes de Pessoas com Deficiéncia (OPDs) particularmente a nivel nacional e local
podem nao estar preparadas para tomar medidas imediatas e podem nao estar plenamente
conscientes de como abordar a situagao. Algumas medidas que os OPDs podem tomar incluem:

Recomendagao 9: As OPDs podem e devem desempenhar um papel fundamental na sensibilizagao
das pessoas com deficiéncia e das suas familias.

Preparar instrugées e orientagdo sobre COVID19 em varios formatos acessiveis em linguas locais;
por favor, consulte os recursos existentes produzidos pelos membros da IDA e seus préprios
membros, que continuaremos a atualizar

Ajudar a estabelecer redes de apoio aos pares para facilitar o apoio em caso de quarentena;
Organizar formacdes sobre inclusdo da deficiéncia para os socorristas

Compilar e atualizar uma lista de cuidados de saude acessiveis e outros prestadores de servigos
essenciais em cada area



Recomendagao 10: Os OPDs podem e devem desempenhar um papel fundamental na advocacia por
resposta a crise do COVID19 inclusivas a deficiéncia

e Abordar proactivamente a todas as autoridades conexas, incluindo o sistema de salde, os meios de
comunicag¢ao nacionais, a sede de resposta a crises e as autoridades de educagao para:

e Sensibilizar as autoridades para a forma como a pandemia e os planos de resposta podem ter um
impacto desproporcional nas pessoas com deficiéncia;

e Oferecer dicas praticas personalizadas sobre como lidar com barreiras de acessibilidade ou medidas
especificas exigidas por pessoas com deficiéncia

e Com base nos recursos e capacidade disponiveis, contribuir para a resposta de emergéncia nacional
ou local.

*Para obter recursos atualizados sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia na prevencgao e resposta
covid19, consulte regularmente a pagina dedicada pela International Disability Alliance em
http://www.internationaldisabilityalliance.org/covid-19



